Allegato A
Modulo informativo standard per contratti di pacchetto turistico

La combinazione di servizi turistici che vi vien®posta & un pacchetto ai sensi della direttiva) @(E5/2302.
Pertanto, beneficerete di tutti i diritti del’UEe si applicano ai pacchetti. La soci€faan Travel sara
pienamente responsabile della corretta esecuzineadchetto nel suo insieme. Inoltre, come pre\dstla
legge, la societ&han Travel dispone di una protezione per rimborsare i v@gtgamenti e, se il trasporto e
incluso nel pacchetto, garantire il vostro rimgatrel caso in cui diventi insolvente.

Diritti fondamentali ai sensi della direttiva (UE)15/2302

1. I viaggiatori riceveranno tutte le informazi@sisenziali sul pacchetto prima della conclusioneatgratto

di pacchetto turistico.

2. Vi e sempre almeno un professionista resporesdbila corretta esecuzione di tutti i servizidtici inclusi

nel contratto.

3. Ai viaggiatori viene comunicato un numero tefeééo di emergenza o i dati di un punto di contatto
attraverso cui raggiungere 'organizzatore o I'ageati viaggio.

4. | viaggiatori possono trasferire il pacchetianaltra persona, previo ragionevole preavvisoeshtialmente
dietro costi aggiuntivi.

5. Il prezzo del pacchetto pud essere aumentabosschumentano i costi specifici (per esempioezzirdel
carburante) e se espressamente previsto nel congatomungue non oltre 20 giorni dall'inizio ghelcchetto. Se
'aumento del prezzo é superiore all'8% del predebpacchetto il viaggiatore puo risolvere il cattin. Se
I'organizzatore si riserva il diritto di aumentar@rezzo, il viaggiatore ha diritto a una riduzédi prezzo se vi
una diminuzione dei costi pertinenti.

6. | viaggiatori possono risolvere il contratto z&icorrispondere spese di risoluzione e ottenemalilorso
integrale dei pagamenti se uno qualsiasi degli etgnessenziali del pacchetto, diverso dal pregazmbiato in
modo sostanziale. Se, prima dell'inizio del pactthek professionista responsabile del pacchettabia lo
stesso, i viaggiatori hanno la facolta di ottenkrienborso e, se del caso, un indennizzo.

7. | viaggiatori possono, in circostanze eccezipniablvere il contratto senza corrispondere spisesoluzione
prima dell'inizio del pacchetto, ad esempio seistmso seri problemi di sicurezza nel luogo di thestione che
possono pregiudicare il pacchetto. — Inoltre, ggiatori possono in qualunque momento, prima chégio del
pacchetto, risolvere il contratto dietro pagamehtadeguate e giustificabili spese di risoluzione.

8. Se, dopo l'inizio del pacchetto, elementi soa@ndello stesso non possono essere forniti s@oanto
pattuito, dovranno essere offerte al viaggiatoom@t soluzioni alternative, senza supplementoedizur. |
viaggiatori possono risolvere il contratto, senagispondere spese di risoluzione, qualora i semgm siano
eseguiti secondo quanto pattuito e questo incidaisara significativa sull’esecuzione del pacchetto
I'organizzatore non abbia posto rimedio al problema

9. | viaggiatori hanno altresi diritto a una riduze di prezzo e/o al risarcimento per danni in chsoancata

0 non conforme esecuzione dei servizi turistici.

10. L'organizzatore € tenuto a prestare assistenabora il viaggiatore si trovi in difficolta. — Serganizzatore
0, in alcuni Stati membri, il venditore diventaohgente, i pagamenti saranno rimborsati. Se I'olzatore o, se
del caso, il venditore diventa insolvente dopazim del pacchetto e se nello stesso é inclusasiorto, il
rimpatrio dei viaggiatori &€ garantitGhan Travel ha sottoscritto una protezione in caso d’'insoleeicbn
NOBIS Compagnia di Assicurazioni S.p.a.

| viaggiatori possono contattare tale CompagNi@BIS Compagnia di AssicurazioniS.p.a.—Via Paracelso, 14
— 20864 Agrate Brianza (MB) o, se del caso, I'atdarompetente al numero di telefono +390399890001
mail: nobisassicurazioni@pec.it qualora i serviansi negati causa insolvenza@han Travel.

Nel caso si debba inviare una Denuncia di Sinisirprega di inviarla immediatamente al seguerd@&izzo:
NOBIS Compagnia di Assicurazioni

Via Paracelso, 14 — 20864 Agrate Brianza (MB)



